PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA MATA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ N° 17.935.206/0001-06

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITAGAO
FUNDAMENTO NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 0055/2024

Dispensa n° 0024/2024

1 - Descrigao dos Servigos:
Contratagdo de Plataforma Tecnoldgica Informatizada de Gestdo Educacional Integrada para atender as
necessidades do Setor de Educagao do municipio de Sdo Jodo da Mata-MG, Conforme Termo de Referéncia.

2 - Justificativa

2.1. A presente contratagdo vem de encontro com a necessidade real da Modernizag&o da Administragdo Publica seguindo
a orientagdo dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, bem como e, principalmente, dos 6rgéos de controle e
fiscalizagdo que reconhece que somente com o uso da tecnologia se promova a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, principios constitucionais da administragéo publica, associados a economicidade, transparéncia e
nao menos importante a acessibilidade do cidaddo a servigos de forma mais rapida, transparente, facil e agil. A Prefeitura
Municipal de Natércia, diante deste novo cenério, tem por objetivo qualificar e implementar uma solugéo que contemple a
melhoria e evolugao dos processos de gestdo educacional, com integragao de sistemas voltados aos servigos prestados
aos cidadaos, objetivando o cumprimento as prestagdes de contas, com a otimizag&o de rotinas e procedimentos internos
e com a interagdo entre a administragdo publica e a sociedade, proporcionando aos gestores uma solu¢do moderna que
possibilite condi¢des de avaliagdo comportamental da gestéo, utilizando dados e informagbes gerenciais, qualificadas,

detalhadas, para a correta tomada de deciséo.

2.2 A utilizagdo de um sistema de gestdo educacional informatizado e integrado, por meio de Unica plataforma digital via
web, permite ao gestor publico ter todas as demandas internas e externas geridas, registradas e tratadas digitalmente,
reduzindo o tempo de resposta e resolu¢do das demandas, mantendo-as registradas, documentadas e arquivadas de forma
segura e & disposi¢ao do usuario, favorecendo o controle, monitoramento e a gestdo do drgdo publico, além de reduzir
expressivamente os gastos com papel e impressao, permitindo ainda o total controle e monitoramento de prazos dos

servigos oferecidos e executado, bem como 0 acompanhamento das estatisticas do uso do sistema.
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2.3. As transformagdes na economia e na sociedade proporcionadas pela crescente utilizagao de tecnologia digital, impdem
novos desafios a atuagdo dos gestores publicos. O papel das entidades de governo como habilitador e facilitador dessa
transformagéo digital no setor publico é capacitar-se para essa nova realidade, e investir na modernizagao de sua gestao
e infraestrutura para atuar como prestador de servigos e garantidor de direitos do cidaddo nesta nova perspectiva de mundo.
Somente com a utilizagao das tecnologias digitais sera possivel utilizar ferramentas que permitam mudangas necessarias
da atuagao do préprio governo, na competitividade e produtividade de seus processos de administragdo e no atendimento
ao cidadao, assim como na capacitacdo e inclusdo na sociedade, como um todo, para que todos possam se desenvolver e
prosperar.

2.4. Alinhada as mudancas que ocorrem devido a insergao de novas tecnologias da informagao e comunicagao, além da
necessidade de atender a conformidade com a legislagdo de prote¢do da protecdo de dados pessoais, exige-se dos
gestores publicos maior efetividade nas a¢des governamentais, definindo a melhor solugéo que permita utilizar os recursos
publicos de forma que tenha o melhor impacto e resultado, proporcionando servigos de qualidade e acessiveis aos
cidadaos. Dai decorre a necessidade da adogdo de uma plataforma de servigos digital, que viabilize a completa gestao dos
processos do 6rgédo publico e 0 acesso as informagdes pelos cidaddos dispondo de servigos por meio de canais eletrdnicos
que permitam maior eficiéncia e transparéncia.

2.5. Considerando ainda as seguintes Leis Federais que demandam que o Administrador publico modernize sua
administragao para atender a populagao, com transparéncia, probidade e agilidade:

a) Lei N° 12.682, de 9 de julho de 2012 - Elaboracéo e arquivamento de documentos em meio eletronico;

b) Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco civil da internet - Esta Lei estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuagao da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagao a matéria;

c) Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico — Estabelece
normas basicas para participagéo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica e abrange toda a administragéo publica
direta ou indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

d) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e toda sua
abrangéncia, que visa proteger os dados pessoais do cidaddo, independente se ele é servidor publico
ou populagéo em geral;

e) Decreto Federal 10.278 de 18 de margo de 2020, que estabelece a técnica e os requisitos para a
digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam
o0s mesmos efeitos legais dos documentos originais;

f) Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021 - Lei de Governo Digital - que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por meio da
desburocratizagdo, da inovagéo, da transformagéo digital e da participagdo do cidadao.
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2.6. A solucdo implantada deve incluir a possibilidade de oferecer e gerenciar servigos integrados para gestdo de processos,
documentos, dados e informagdes, principalmente aqueles desestruturados advindos de documentos em papel, alinhado com
0s servigos especializados de processamento digital de documentos, que tem por finalidade a maior eficiéncia, em termos de
velocidade e redugéo de custos diretos e indiretos na execugao e gestdo publica e se insere como elemento na estratégia de

transformacéo digital em curso atualmente em toda a esfera governamental.

2.7. A contratac&o pretendida destina-se ao atendimento das necessidades deste 6rgao na execugéo de suas atribuicdes de
gestdo de processos, de documentos e de eficiéncia na gestdo educacional, para promover melhoria ao acesso,
disseminagao, protecao e recuperacao de informagdes, minimizar os riscos e reduzir o volume dos arquivos € de custos com
impressdo e papel, alinhado a estratégia digital de entrada e produgéo de novas informagdes ja de forma totalmente
digitalizada. Visa ainda proporcionar acesso controlado, eficiente, rapido, transparente e seguro as informagdes arquivadas
em todo o ciclo de vida dos documentos, alinhando-se ao planejamento de modernizagdo da Administragéo Publica e aos
principios de seguranca da informagéo e prote¢éo de dados pessoais, destacando-se:
a) O dever no cumprimento a legislagao vigente referente a gestéo de arquivos publicos;
b) O dever no cumprimento a legislagao vigente referente ao acesso a informacéo e prote¢do de dados pessoais;
c) O dever da prevencdo contra desastres ao garantir o backup digital dos documentos referente aos
dossiés/processos em papel;
d) O dever da protecio e seguranga na utilizacdo de dados pessoais, notadamente os dados pessoais sensiveis,
largamente utilizados em sistemas educacionais;
e) Anecessidade da garantia no gerenciamento do ciclo de vida dos documentos de acordo com a expiragéo de suas
validades e obrigatoriedades controladas tanto no documento fisico como no digital;
f)  Anecessaria contribuigo com o meio ambiente ao diminuir a geragéo de papel, através da automatizagéo de fluxos

operacionais.

2.8. Ademais, a implantagdo de uma solu¢do completa baseada numa plataforma digital de servigos é uma alternativa
significantemente menos onerosa se comparada aos processos manuais e/ou semi-manuais utilizados nos trabalhos
operacionais para a gestéo de todo o conteudo gerado pelo 6rgédo. Tal fato alinha-se ao principio da economicidade a que
esta sujeita a Administragdo Publica. Sua implantagdo ainda encontra respaldo no Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017,
Art. 1°, inciso VI, que prevé a “aplicagdo de solugdes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de

atendimento ao cidad&o e a propiciar melhores condigcdes para o compartilhamento das informagdes”.
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2.10. Considerando que a massa de dados e informagdes apresentam um crescimento anual natural e consideravel, seja ela em
papel ou ndo, que deve obter o0 mesmo Tratamento de Gestdo, Prote¢éo e Arquivistico a que se propde este projeto. Por todo o

exposto, esta contratagédo € indispensavel.

2.11. A contratagdo aqui pretendida trata-se de uma plataforma de escopo unico de produtos e servicos dependentes entre si,
tratando-se de uma solugo digital informatizada integrada para a gestdo educacional deste Orgdo, que devera possibilitar a
interface e integragdo com as bases de dados educacionais do governo Estadual e/ou Federal, portanto a plataforma e os servigos
suportados, se torna indispensavel que sejam prestados em lote Unico, pelo mesmo fornecedor, tendo em vista a inter-relagao
existente entre todas as atividades pretendidas as quais possuem uma Unica plataforma sistémica para controle e gestéo de todos

os trabalhos a serem desenvolvidos no &mbito desta Administragéo.

2.12. Com a implantagdo da PLATAFORMA, pretende-se solucionar as dificuldades operacionais atuais na gestdo educacional do
municipio, no tocante a gestdo de cadastros, processos, controles, calendario, obrigacdes legais, documentos e atendimento aos
alunos e professores, de forma que sera necessario agregar, em uma Unica base de dados, as funcionalidades de uma ferramenta

tecnolégica que suporte as atividades cotidianas envolvidas.

2.13. Observe-se que a consolidagéo da plataforma permitira a gestdo e monitoramento da acessibilidade de todos os usuérios e
setores aos processos, dados e documentos, reduzindo a informalidade e oferecendo uma ferramenta rapida, segura e préatica para
registro das atividades oficiais, internas e externas ao 6rgéo, garantindo a confidencialidade dos documentos, adotando praticas
que aumentam a seguranga na autenticagdo dos usuarios.

2.14. Finalmente, e ndo menos importante, deve-se considerar a importancia da implantagéo de uma plataforma digital eficiente na
gestao educacional nesta administracéo, para fins de redugao dos custos, ampliagao dos servigos publicos ofertados, transparéncia,

economicidade, legalidade, impessoalidade na Governanga Publica e melhor atendimento as demandas dos cidadaos.

3. Especificagdo das Funcionalidades do sistema
O programa apresenta no minimo as seguintes condigdes:

v Executado em ambientem multiusuario, em arquitetura web;
v" Possui interface grafica, com menus pulldown;
v Nosso sistema é multiusuario podendo mais de um usuario trabalhar, simultaneamente numa mesma tarefa, com
total integridade dos dados;
v' Possui opgao que permite o gerenciamento no servidor de aplicagdes contendo:
v' registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas agdes;
v" controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na interface;

v' possui historico (log.) de todas as operagdes efetuadas por usuério (inclusdes, alteragdes e exclusdes)
permitindo sua consulta e impress&o para auditoria;
v" possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permiss&o de usuario.
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v' no cadastramento de um usuario, é possivel associa-lo a um grupo existente, herdando todas as
caracteristicas de seguranga definidas para o grupo;

v" definir dias da semana e periodos de horarios para acesso por usuario, bloqueando seu acesso fora dos
dias e periodos definidos.

v' possui tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL interativas;

v' contem nos relatorios a possibilidade de personalizagao de layout e impressao de logotipos;

v’ possibilita a geragdo dos relatérios em impressoras laser, matricial e jato de tinta, arquivo para transporte
ou publicagéo e em telg;

v’ permiti quantidade ilimitada de usuarios simultdneos com total integridade dos dados.

v' possui ferramenta para elaboragdo de relatorios a ser disponibilizada aos usuérios, para confecgdo rapida
de relatdrios personalizados.

v' permiti reconstrugao do banco de dados, possibilitando minimizar o tamanho do banco de dados, em fungéo
das transagdes que ja foram excluidas e continuam ocupando espago.

v’ permiti realizar backup do banco de dados, com as seguintes funcionalidades: Permitir agendamento do
backup;

v’ permiti efetuar a compactagdo e descompactagdo do backup realizado para fins de armazenamento,
inclusive quando disparado pelo agendamento;

v' permiti efetuar o backup da base de dados enquanto os usuarios estao trabalhando nos sistemas;

v’ permiti gravagdo do backup da base de dados em mais de um local, configurados na aplicagédo de backup;

v/ permiti gravar os backup em datacenter diferentes da aplicagéo;

v' possui relatério de backups efetuados;

v’ realiza backup automaticamente, nos casos em que o banco de dados permanega hospedado em
Datacenter sob responsabilidade da proponente.

v' possui auditoria automatica nas tabelas de todos os sistemas:

v’ registra todas as operagoes de inclusdo, exclusdo e alteragdo efetuadas;

v’ registra a data, hora e usuario responsavel pela alteragao;

v’ registra as informagdes anteriores para possibilitar a consulta dos dados historicamente, antes da alteragéo
efetuada;

v' dispde de ferramentas de consulta onde seja possivel criar consultas através da escolha de campos e
tabelas de forma visual, com a geragéo automatica do script de consulta SQL;

v' permiti gerenciar os usuarios conectados ao banco de dados, possibilitando: Identificar as maquinas
conectadas;

v’ aplicativos;

v' data/hora da Ultima requisicao;

v" desconectar usuarios;

v/ enviar mensagens para 0s USUrios.

v’ permiti realizar validagdo do banco de dados, com as seguintes funcionalidades: Verificagdo de indices e
tabelas corrompidas;

V' possui relatorios de validacdes efetuadas;

v' garante a integridade relacional dos dados.

v’ permiti gerar os arquivos em formato PDF.

v' roda em ambiente web com a utilizagdo de navegadores.

v" Permiti acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através de certificado SSL.

4.1 - Detalhamento dos Servigos:

4.1.1- Servigos Complementares:

a)  servigos de implantag&o, com capacitagao dos servidores publicos para operagao dos novos sistemas/modulos;
b)  apoio técnico a distancia (portal de atendimento, correio eletronico, mensagens instantaneas e telefone);
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c) atualizagdo do sistema;

d)  manutengdo do sistema;

e)  servicos avulsos de treinamento na sede da contratada;
f)  apoio Técnico realizado na sede da contratante.

4.1.2- Especificagbes do sistema da Gestao da educagao

O Sistema de Ensino gerencia de forma simples e organizada todas as unidades de ensino do Municipio, de maneira
unificada.

E desenvolvido em ambiente web e roda nos principais browsers do mercado, independente do sistema operacional
instalado.

Nosso sistema permiti 0 gerenciamento da parte académica das unidades de ensino, controlando notas, faltas de alunos e
professores, atribuicdo de aulas e formulagdo do horario destas em banco de dados unico.

Nosso sistema permiti:

v cadastro de alunos Unico e completo, assim como historico completo, mesmo com vérias escolas no Municipio
interligadas;

busca automatica da latitude e longitude do aluno a partir dos dados informados em seu enderego.

anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos; Permitir a parametrizagéo do tipo de avaliagéo por escola;
cadastro Unico e completo de professor, com informag&o de formagao, periodo do curso, carga horaria e pontos;

SNENEN

v emissao de carteirinha tanto de aluno como de professor, customizavel;

v elaborar documentos personalizados tanto para aluno como para professor, como declaragdes, atestados,
comprovantes, etc;

v’ registro de pontuagdo por professor, para tempo de servigo e titulos; Permitir cadastro de salas, com localizagéo e
dimenséo;

v controle de dependéncias e dispensas por aluno;

v' langamento das disciplinas padrao por turma, com carga horaria anual e dias letivos; Permitir o langamento de dias
e periodos nao letivos;

v’ registro de aulas semanais por turma e por periodo, alertando o usuario, caso este tente langar duas aulas diferentes
para 0 mesmo professor no mesmo horario, garantindo o dinamismo e a integridade dos horarios;

v' controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano letivo ou evaséo, onde o sistema devera controlar

também o motivo da evasao, seja por desisténcia, transferéncia etc.; Permitir o gerenciamento completo de faltas e

notas. O sistema devera ser flexivel e configuravel para diferentes formas de avaliagdo e notas (conceitos),

calculando automaticamente a média final e a condi¢do do aluno, se aprovado, reprovado ou aprovado com

dependéncia;

configuragdo de férmula de calculo para exame, quando houver;

de uma forma simples e pratica, que através da gestdo da turma, que contém informagdes sobre os alunos, as

disciplinas e o horario, 0 usuario possa langar faltas, notas, ocorréncias na turma, contetido ministrado, contetido

planejado por competéncia e/ou periodo, sondagem de escrita, auséncia compensadas, causas e intervengdes,

langar consideragdes e parecer descritivo por aluno e acompanhar o ranking de classificagéo dos alunos;

monitoramento de vagas por turma e periodo;

o cadastro Unico de vagas em creches e escolas, com gerenciamento da fila de espera;

controle de almoxarifado por unidade de ensino, com registro de entradas e saidas, controle de pedidos e estoque;

AN

AN
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langamento de cardapio e controle de merenda, por periodo;

cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e rota de transporte de alunos; Controlar a distribuicio de
passe escolar para os alunos que usufruem deste beneficio, informando ao usuario as Ultimas retiradas do aluno,
de modo que evite sobreposicéo;

importagéo de relatorios do EDUCACENSO, com informagdes de turmas, alunos e professores;

a emissao de requerimento para professores e alunos;

apuragao final e rematricula automaticas por turma para o préximo ano letivo;

relatérios de alunos por turma, customizavel;

relatdrios de faltas por turma mensal, bimestral e anual, customizavel; Possibilitar relatérios de percentual de faltas
e frequéncia, customizavel; Possibilitar relatérios de pontuag&o por professor;

emissao de situagao do aluno e ficha de avaliagdo por aluno, customizavel;

emissao de boletim por aluno e por turma, customizavel;

emisséo de ata bimestral, customizavel;

emissao de historico de conclusdo de transferéncia, customizavel; Possibilitar a unificacéo de cadastro de alunos e
de professores duplicados;

ferramenta web para que professores possam efetuar langamentos de notas, faltas, ocorréncia, conteudo
ministrado, contetido planejado por periodo e/ou competéncia, planejamento de aula, parecer descritivo, conceitos,
hipoteses/sondagem de escrita e disponibilizar material on-line; e aos alunos possibilitar consultas e download de
material. Além da emissdo de Diario de Classe, Alunos por Turma, Notas por Turma, Frequéncia por Turma e
Conteddo por Turma (todos customizaveis);

oferece varios relatérios gerenciais e estatisticos com a opgéo de visualizag&o, impressao e exportagdo para outros
formatos, como DOC e PDF;

controle avangado de usuarios a partir de permissdes de acordo com a sua fung&o e a unidade de ensino em que
trabalha;

controlar o estoque de produtos e materiais das escolas, controlando as entradas e saidas desses itens;

cadastrar linhas escolares, tendo a possibilidade de gerar relatérios gerenciais dos alunos transportados em cada
linha;

cadastrar alimentos, e montar cardapio diario ou por periodo;

informar nas matriculas as causas e intervengdes, individualmente por aluno;

informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que ao informa-las sdo abatidas do total de faltas;

langar o Conteudo Ministrado por dia e para cada disciplina; Permitir langar um Plano de Aula para cada disciplina;
realizar a Sondagem de Avaliagdo Diagnéstica das Hipéteses de Escrita dos alunos, identificando por cores cada
tipo de hipotese;

importar através de arquivo .TXT disponibilizado pelo site do EDUCACENSO o cadastro de Escolas, Turmas,
Professores, Alunos e Matriculas;

importar cadastro de alunos e professores através de arquivo .XLS gerado pelo site do EDUCACENSO;

gerar arquivo .TXT que seré utilizado para a migragao no site do EDUCACENSO, exportando cadastro de Escolas,
Turmas, Professores, Alunos e Matriculas.

atualizar o cadastro de alunos sem INEP no sistema, através do envio de arquivo dos alunos sem INEP e atualizagdo
no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

atualizagdo do cadastro de professores sem INEP no sistema, através do envio de arquivo dos professores sem
INEP e atualizag&o no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos, Orgdos Regionais, Linguas Indigenas, Atividades
Complementares, Cursos Técnicos, Disciplinas (para vinculo no cadastro das disciplinas do SIE), Paises, Cursos
Superiores, Instituicdes de Ensino Superior, Etapas e Cartérios), que s&o utilizadas nos diversos cadastros do
sistema.

gerar arquivo .TXT que sera utilizado para a migragao no site do EDUCACENSO, exportando a Situagdo Final dos
Alunos.
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atualizar o cadastro de Turmas e Matriculas que estdo sem o nimero de INEP no sistema, através de atualizagao pelo arquivo
de Migragdo disponibilizado pelo EDUCACENSO. Permitir atualizar o cadastro de Turmas e Matriculas que estdo sem o
numero de INEP no sistema, através de atualizagéo pelo arquivo de Migragao disponibilizado pelo EDUCACENSO.
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MODELO DE PROPOSTA
A
XOKKXXXXXXXXXXXXX
A sociedade (S) EMPIESANA (S).....veervrreriurreiiiiieeiie et , com sede
NA RUBIAV. oo , n° o , o Municipio de ...............oeeeiiinnnn, , Estado de
..................................... inscrita no CNPJ/MF n® ........................, por intermédio de seu representante legal o
ST(8) et , portador(a) da Carteira de Identidade n°® ..................... e do CPF n°

......................................... , propde a execugao do objeto do Dispensa de acordo com a seguinte PROPOSTA DE PREGO:

Item 1) Consultoria, suporte e execugdes de Customizagdes e Otimizagbes por “Demanda” da CONTRATANTE

(Capacidade Anual)
Unidade de

Descricao do Servigos Medida |Quantidade xgl.? rUnitario por Custo Anual
Item 1)
Consultoria, suporte e execugdes de
Customizagoes e Otimizagdes por usT 000.000 [R$ 000,00 R$ 0.000.000,00
“Demanda” da CONTRATANTE
(Capacidade Anual)

Item 2) Custo Mensal de Licenciamento, Suporte ilimitado e atualizagdes ilimitadas da PLATAFORMA

NUMERO DE ALUNOS #de Usuarios | CustoMensal | p 0. »0 o)
do érgao da Plataforma
021.000 02200 | RS - | rs
1.001 2 3.000 0a300 | RS - | rs

Item 3) Custo adicional individual de licenciamento da plataforma para usuarios acima do méximo estabelecido na

tabela acima: R$000,00 por usuario por més.
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Item 4) Custo individual e cobrado apenas uma vez de Configuracao, institucionalizagio, Implantagéo e Treinamento

da PLATAFORMA

NUMERO DE ALUNOS #de U’sué~rios Valor l'lniC? de
do 6rgao Instalagao
0a1.000 0a 200 R$ -
1.001 a 3.000 0a 300 R$ -

Propomos executar de acordo com o0s prazos e as especificagdes constantes do respectivo Edital e seus Anexos, estando incluidos, nos
valores acima propostos todos 0s encargos operacionais e tributos devidos.

Declaramos que a validade da presente proposta é de 1 (um) ano a contar da publicag&o.

Declaramos aceitar, irrestritamente, todas as condigdes estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e, em seus anexos, € que inexiste
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da CONTRATANTE.

XXXX, de de 2024.

Representante Legal
Nome:
CPF:
Carimbo do CNPJ/MF
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